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　　由表３可见：高级班学生在冲突、变化、自我强加、生理
反应等方面与中级班学生评分差异无显著性，但在挫折感、压

力感、情绪反应、行为反应及认知反应等方面，两者差异显

著，其中在挫折感、压力感、情绪反应、行为反应等方面中级

班学生的评分明显高于高级班学生。

（四）男生与女生ＳＬＳＩ评分比较
表４　男生与女生ＳＬＳＩ评分比较 （ｘ±ｓ）

项目 男生 女生 Ｐ

挫折感 ２１±３．８ ２９±３．５ ＜０．０５

压力感 １０±３．５ １７±３．１ ＜０．０５

冲突 ９±２．８ ８±２．４ ＞０．０５

变化 １３±２．６ １２±２．８ ＞０．０５

自我强加 ２７±３．２ ２８±３．６ ＞０．０５

生理反应 ４５±４．６ ４６±４．２ ＞０．０５

情绪反应 ９±３．３ １６±３．４ ＜０．０５

行为反应 ２４±３．０ ３１±３．５ ＜０．０５

认知反应 ９±１．２ ４±１．１ ＜０．０５

由表４可见：从性别上进行比较，男生与女生在冲突、变
化、自我强加、生理反应等方面与女学生评分差异无显著性，

但在挫折感、压力感、情绪反应、行为反应及认知反应等方

面，差异较显著，女生在挫折感、压力感、情绪反应、行为反

应等方面的评分明显高于男生。

三、结果讨论

（一）实习生的角色转换困难，中级班学生消极情绪明显

增加

社会角色，是指与人们的某种社会地位、身份相一致的一

整套权利、义务的规范与行为模式，它是人们对具有特定身份

的人的行为期望。当实习生由学生向企业员工这一角色转换

时，往往会发现实习并非学校里的那么自由，难请假、没有周

末、无休止的加班、严格的上下班制度，公司动不动就以扣奖

金、罚款等经济行为来制约个人的 “自由”，缺乏人性化的关

怀和僵硬的管理制度等，导致一些实习生产生消极情绪，他们

烦躁、苦恼、郁闷、情绪低落，对实习产生强烈的失落感，有

的甚至开始否定专业。特别是中级班的学生，首先由于本身年

龄与阅历的影响，他们常常会自觉地将自己置身于学生角色

位置，以学生角色来要求自己和对待工作，处理人与人之间的

关系，以学生的眼光观察事物和分析处理问题。如看到企业复

杂的人际关系、陈旧的设备、落后的管理方式时，常常以理想

主义的方式去对待，既看不惯这些，又不知道如何去改变，从

而产生诸多困惑。其次，在面对新的陌生环境和没有老师的指

导的情况下，有的学生不知工作应从何入手，对工作过程没有

形成规范化与熟练化的认识，因此工作时不敢放手去尝试，担

心负责任或闹笑话等，产生消极情绪。

（二）实习期中职学生压力感与挫折感增强，女生的负面

心理体验程度高于男生

大部分中职学生实习的地点都在第一线，由基层人员管

理，而基层管理人员的素质参差不齐，工作方法简单粗暴，不

顾及实习生的心理感受。另一方面，实习生缺乏与人沟通的技

巧，不尊重师傅，因而得不到一个和谐的氛围。加上实习生角

色、工作场景各异，生活习惯、价值观念、性格特征甚至语言

都不同，彼此交往相对困难。再加上有的实习生因不能及时完

成班组下达的生产任务，常常推迟下班；有的实习生遇到技术

或其他方面的难题，不知如何向师傅、班组长、车间主任等上

司请教；有的实习生对某些家族企业复杂的人际关系不知所

措。于是，压力感与挫折感随之产生。特别是女生，挫折感的

感受程度明显高于男生。其原因可能是：第一，父母对女生的

教养一般是要求她们顺从、听话，但结果却是没人关心她们内

心的需要。这种内在需求使得女生长期处于自我需求与父母管

教背道而驰的矛盾中，容易焦虑，缺乏自主性。第二，女生容

易产生自怜自爱的心理，认为自己在社会中属于弱势群体，应

该受到保护，这种从属的心理使女生在面对陌生的环境、处理

问题时易焦虑、缺乏安全感，当问题出现时，会过度地夸大其

负面影响，加强挫折感受。

（三）实习期社会支持度不够，自我消极评价增强

进入企业实习时，学生对复杂的工作环境缺乏足够的心理

准备，加上实习工作繁忙，没有多余的时间和精力用于休息，

相比较之前校内生活，他们容易产生一定的不平衡感。而此时

由于刚到新的环境，身边的朋友和同学较少，没有了以前老师

和同学们的关心，一切都要靠自己安排，特别是遇到问题时，

更会感到手足无措，力不从心，有的还会纠结于此，认为自己

应对能力差，产生自卑心理。其次，目前的实习生很多都是独

生子女，在父母的宠爱中养成了自我中心型的性格。在工作中

不愿主动与老员工交流，不接受别人不友好的表示，甚至抵制

善意的意见和建议；容易卷进实习单位里员工的小团体，也容

易因此而遭到另一小团体的排斥，引发情绪不稳定。另外部分

学生面对领导批评或不公平对待的时候反应比较激烈，不愿意

接受批评，中途停止工作等，从而与企业和员工产生很大的摩

擦，也给自己的实习工作带来诸多的负面影响。

总之，顶岗实习期间，中职学生的社会角色发生了转变，

面对复杂的工作环境，学生由于社会阅历缺乏，心理准备不

足，在实习中可能会出现各种各样的心理问题，这种心理的转

变是一个必经的过程，学生需要在实习过程中转变自己的职业

认知，增强工作适应能力，为将来的就业打下良好基石。
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